Reklamacni protokol
reklamace v e-shopu Paris Dekorace

Jméno a pfijmeni:

Telefon, e-mail*:

*vypliite pouze v pripadé, pokud se lisi od udaji uvedenych na fakture
Cislo faktury (objednavky):

Pfislusenstvi:

Popis zavady:

Datum Podpis

Jak reklamovat zbozi

—vyrobek dobfe zabalte, aby pfi pfepravé neutrpélo dalsi poskozeni

— do baliku pfiloZte kopii faktury (pokud nemate moznost kopie, staci opsat jeji Cislo)
— dale pfilozte reklamacni protokol s popisem vady

- zboZi poslete na nasi adresu pres kuryrni nebo postovni sluzbu napf. pres Zaslat.cz

Kam zboii poslat
— na nasi provozovnu: Penzo, s.r.o., Délnicka 782, 506 01 Jicin
Jak reklamace probiha

—vadny vyrobek je po jeho pfijeti odeslan na reklamacni servis naseho dodavatele

—zdkonem dana lh(ta pro vytizeni je 30 dnl od pfijeti reklamace fyzicky

— béhem této Ihaty Vas poté budeme kontaktovat (e-mailem) o vytizeni reklamace a jejim zpétném
odeslani na Vasi pavodni dodaci adresu.

Reklamace zacina fyzickym predanim zboZzi kupujicimu. Zbozi predavejte Cisté v souladu s
hygienickymi prepisy nebo obecnymi hygienickymi zasadami vcéetné vSech jeho soucasti a
prislusenstvi.

Vyfizovani reklamaci se Fidi nasledujicimi pravnimi normami: Zakon ¢. 89/2012 Sh. Obéanského
zakoniku. Kompletni reklamacni fad je uveden na nasich strankach www.dekorace-velkoobchod.cz



